
 

 

Carta de servicios de asesoría y consultoría a 
Instituciones de Educación Superior 

En los años recientes las Instituciones de Educación Superior (IES) se han visto en la 
necesidad de contar con información útil, veraz, generada en plazos cortos y 
científicamente sustentada, para atender procesos de certificación y aseguramiento de su 
calidad académica e investigativa, de creación de nueva oferta educativa, desarrollo de 
índices e indicadores de su quehacer, conocimiento de percepciones de las comunidades 
universitarias de los impactos generados por la Pandemia por COVID-19 y los nuevos 
mecanismos de educación en ambientes virtuales, entre muchos otros procesos y 
requerimientos de información.    

En OPIMÁTICA colaboramos un grupo de académicos, investigadores y profesionales con 
probada experiencia en estudios y procesos relacionados con la gestión de IES de América 
Latina y Europa. Es por ello que ofrecemos a Universidades Privadas y Públicas, Ministerios 
y Secretarías de Educación Gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales, 
Organismos relacionados con la Acreditación Institucional y de Programas Educativos y 
todas aquellas entidades relacionadas con la docencia, investigación y vinculación en 
Educación Superior, nuestros servicios de asesoría y consultoría que pueda contribuir al 
logro de sus misiones, objetivos y metas.    

Algunas de las áreas y servicios que ponemos a la consideración de nuestros clientes y 
usuarios:    

• Aseguramiento de la calidad y proceso de certificación 
o Consultoría para diseño y mejora de Sistemas de Aseguramiento de Calidad 

en la Gestión Académica y Administrativa en la Universidad.    
o Consultoría de apoyo para la preparación de acreditaciones nacionales e 

internacionales. 
 

• Encuestas y sondeos 
o Estudios de prospectiva sobre demanda potencial para nuevas ofertas 

educativas.    
o Evaluación de satisfacción percibida de calidad de servicios universitarios.    
o Diseño y análisis de encuestas ad hoc para un determinado propósito en 

educación superior. Ejemplos:    



 

 

§ Estudios para el estudio para diseño de distribución de trabajo 
presencial y teletrabajo.    

§ Estudios de apoyo a la toma de decisiones concretas. 
§ Planificación, desarrollo y operación de plataformas de índices e 

indicadores de gestión académico-administrativa.    
o Diseño de Sistemas de seguimiento de egresados (graduate tracking)    

 
• Formación ad hoc 

o Formatos    
§ Sólo formación    
§ Formación + Consultoría    

o Ámbitos de formación    
§ Gestión eficiente de la información    
§ Calidad y acreditación    
§ Encuestas y sondeos    
§ Indicadores    
§ Manejo estadístico de datos    

Denos la oportunidad de comentar con mayor detalles nuestros servicios através de una 
videoconferencia en el momento que usted lo desee. Contáctenos a través de nuestro portal 
https://opimatica.com y nuestras redes sociales.    
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